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CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL
VEREDITO: 03.07.2023

1. VALORES FUNDAMENTAIS

Na QUANTUM GROUP acreditamos que os principios e valores pelos quais nos guiamos sao
fundamentais para o nosso sucesso. Nossos valores refletem a nossa identidade e moldam a maneira
como conduzimos nossos negadcios todos os dias. Eles sdo a base sélida que sustenta as nossas acoes
e orienta as nossas decisOes de forma integral nas interacdes com os nossos clientes, parceiros,
colegas de trabalho e com quem, por quem e para quem servimos. Abaixo elencamos cinco valores
fundamentais de nossa empresa:

¢ Integridade
Agimos com integridade enquanto realizamos todas as nossas atividades, sendo honestos, éticos e
transparentes; mantemos as nossas promessas e honramos 0S N0SSOS COMpPromissos, sempre
buscando fazer o que nos parece certo, mesmo quando ninguém esta nos observando — apenas nés 1
mesmos.

¢ Respeito
Valorizamos a diversidade, o senso de pertencimento e o respeito mutuo. Tratamos todas as pessoas
com dignidade, valorizando suas perspectivas, experiéncias e contribui¢des. Criamos um ambiente
de trabalho onde todos se sintam acolhidos e valorizados por ser quem sao.

¢ Exceléncia
Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos. Esforgamo-nos para superar as expectativas e
entregar produtos e servigos de qualidade excepcional. Estamos sempre em busca de melhorias
continuas, impulsionando inovag¢ao e mantendo altos padrdes de desempenho e profissionalismo.

¢ Responsabilidade social

Assumimos a responsabilidade pelas nossas a¢des e seu impacto na sociedade e no meio ambiente.
Buscamos ativamente promover o bem-estar das comunidades em que operamos, contribuindo para

N
)
§

€ NOoSsso site . - .
v.quantumgroup.com.or e



Rua Jod&o XXIII, 477
Ua ntum Cooperativa, SBC/SP
CEP: 09851-707

group Telefone: +55 (11) 4393-6299

o seu desenvolvimento sustentavel, bem como de seu ambiente, apoiando suas iniciativas sociais e
ambientais.

¢ Transparéncia

A transparéncia nos revela em nossas comunicagdes e relacionamentos. Fornecemos informacgdes
claras, precisas e relevantes as nossas partes interessadas, permitindo que elas tomem decisGes
embasadas. Promovemos uma cultura de abertura, através da qual as pessoas se sintam confortaveis
para compartilhar ideias, preocupacoes e feedback construtivos.

Esses valores fundamentais perfazem a esséncia de nosso negocio, e refletem o nosso compromisso
em ser uma empresa responsdvel, confidvel, ética. Acreditamos que, ao seguir tais principios,
construiremos um futuro melhor para os nossos colegas de trabalho, clientes, socios e prestadores, e
para a sociedade como um todo.

2. CONDUTA ETICA

Na QUANTUM GROUP nos comprometemos a agir de forma ética e integra em todas as situacgées.
Valorizamos a transparéncia, a honestidade e a responsabilidade em nossas interagbes comerciaise
pessoais. A seguir, apresentamos algumas orientacdes para lidar com situagdes éticas delicadas:

Conflitos de interesse: evitamos situagdes em que nossos interesses pessoais possam influenciar
indevidamente nossas decisGes profissionais. Sempre que surgir um conflito de interesse, devemos
divulgar prontamente essa situacao e buscar orientagao adequada. Tomamos medidas para evitar
gualquer atividade que possa prejudicar a imparcialidade ou a reputa¢dao da empresa.

Propinas e subornos: rejeitamos veementemente qualquer forma de propina, suborno ou
pagamento indevido. N3do oferecemos, solicitamos ou aceitamos pagamentos, presentes ou
beneficios pessoais que possam comprometer a nossa objetividade e integridade. Seguimos
rigorosamente as leis anticorrupcdo e as diretrizes éticas aplicaveis.

Presentes e doagdes: aceitamos presentes ou doagdes de terceiros somente quando se enquadrem
em praticas comerciais normais € ndo podem ser interpretados como influéncia indevida. Nossas
acoes e decisdes nao sao influenciadas por presentes ou doagdes e buscamos evitar qualquer conflito
de interesses. Devemos informar e obter a aprovagdo prévia de presentes ou doac¢des que
ultrapassem os limites estabelecidos pela politica da empresa.
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Sigilo e privacidade: respeitamos o sigilo e a privacidade das informacdes confidenciais da empresa,
clientes, parceiros e colegas de trabalho. Mantemos a confidencialidade dos dados pessoais e
empresariais que nos sdo confiados, utilizando-os apenas para fins legitimos e autorizados. Nao
divulgamos informacdes confidenciais sem a devida autorizacdo ou em violacdo das leis aplicaveis.

Denuncias e retaliagao: encorajamos todos os funcionarios a denunciarem qualquer violagdo ética
ou comportamento inadequado. Garantimos que as denuncias serdo tratadas com confidencialidade
e de forma justa, sem qualquer forma de retaliacdo contra a/o denunciante. Estabelecemos canais de
comunicacdo seguros e acessiveis para relatar violacdes éticas, e as denuncias serdo investigadas
prontamente.

Essas orientagbes sd@o essenciais para mantermos uma conduta ética consistente e garantir a
reputacdo e a integridade da nossa empresa. Como colegas de trabalho, somos responsdveis por agir
de acordo com esses principios e incentivar nossos colegas a fazerem o mesmo. Juntos, podemos criar
um ambiente de trabalho ético, confidvel e respeitoso.

Concorréncia justa: competimos de forma justa, respeitando as leis antitruste e as normas de
concorréncia. Ndo participamos de praticas desleais, como a cartelizagdo, o dumping de precos ou a
manipulacdo de licitagGes. Valorizamos a concorréncia saudavel e buscamos ganhar a confianca dos
clientes por meio de produtos e servigos de qualidade verdadeira.

Uso de recursos da empresa: utilizamos os recursos da empresa, como o tempo, 0s equipamentos e
a tecnologia, de forma responsdvel e para os fins apropriados. Nao utilizamos esses recursos para
beneficio pessoal sem a devida autorizagdo. Evitamos o desperdicio e contribuimos para a
sustentabilidade ambiental e empresarial.

RelagGes com clientes e fornecedores: estabelecemos relagées comerciais baseadas em principios
de honestidade, respeito e transparéncia. Cumprimos rigorosamente os contratos e acordos
estabelecidos, tratando nossos clientes e fornecedores de forma justa e equitativa. Nao buscamos
obter vantagens indevidas ou prejudicar nossos concorrentes de maneira antiética.

Uso responsdvel das midias sociais: quando utilizamos midias sociais em nome da empresa ou
fazendo referéncia a ela, agimos com responsabilidade e respeito. Evitamos divulgar informacgées
confidenciais ou prejudiciais a empresa, aos clientes ou a terceiros. Mantemos uma conduta
adequada, evitando a dissemina¢ao de mensagens difamatdrias, discriminatérias ou ofensivas.

Consciéncia ambiental: promovemos praticas empresariais sustentaveis, buscando minimizar o
impacto negativo de nossas operacdes no meio ambiente. Respeitamos as leis e regulamentos
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ambientais, adotamos medidas de conservacao de recursos naturais e incentivamos a conscientizacdo
e as acoOes sustentdveis entre os nossos colegas de trabalho.

Essas orientagbes sd@o essenciais para mantermos uma conduta ética consistente e garantir a
reputacdo e a integridade da nossa empresa. Como colegas de trabalho e gestores, somos
responsdveis por agir de acordo com esses principios e incentivar nossos colegas a fazerem o mesmo.
Juntos, podemos criar um ambiente de trabalho ético, confidvel e respeitoso.

3. RESPEITO AOS COLEGAS DE TRABALHO

Na QUANTUM GROUP consideramos o respeito mutuo e a inclusdo, valores fundamentais para criar
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Estabelecemos diretrizes claras para promover o
respeito aos nossos colegas de trabalho, garantindo que todos sejam tratados com dignidade e
justica. A seguir, apresentamos algumas orienta¢cOes para cultivar um ambiente de trabalho
respeitoso:

N3do-discriminagdo: repudiamos qualquer forma de discriminacdo, seja ela baseada em raca, etnia,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade, religido, deficiéncia ou qualquer outro 4
aspecto protegido por lei. Todos os colegas de trabalho devem ser tratados com igualdade de
oportunidades e respeito, independentemente de suas caracteristicas pessoais.

Assédio e bullying: ndo toleramos qualquer tipo de assédio, seja ele sexual, moral, psicolégico ou
qualquer outra forma de comportamento abusivo. Todos os colegas de trabalho tém o direito de
trabalhar em um ambiente seguro, livre de intimidagao, humilhagdao ou coergdo. Encorajamos a
denuncia de casos de assédio ou bullying, garantindo que as reclamagbes sejam tratadas com
confidencialidade, imparcialidade e a¢do rapida.

Comunicagdo respeitosa: incentivamos uma comunica¢dao aberta e respeitosa entre todos os
membros da equipe. Respeitamos as opinides e perspectivas diferentes, promovendo um ambiente
onde todos possam expressar suas ideias sem medo de represalias ou julgamentos. Evitamos
linguagem ofensiva, sarcasmo ou comportamento desrespeitoso nas interagdes profissionais.

Equilibrio entre vida profissional e pessoal: reconhecemos a importancia do equilibrio entre a vida
profissional e pessoal de nossos colegas de trabalho. Incentivamos praticas que permitam a
conciliacdo entre trabalho e vida pessoal, como horarios flexiveis, licengas familiares e programas de
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bem-estar. Respeitamos os limites pessoais e promovemos um ambiente que valoriza a salde mental
e fisica dos colegas de trabalho.

Desenvolvimento e reconhecimento: valorizamos o desenvolvimento pessoal e profissional de
nossos colegas de trabalho. Fornecemos oportunidades de capacitacdo, treinamento e crescimento,
reconhecendo as contribuicbes e conquistas individuais, além de promovemos um ambiente de
trabalho que valoriza o trabalho em equipe e o respeito pelas ideias alheias.

Liderangca exemplar: as/os lideres da empresa tém a responsabilidade de servir-se como modelos de
comportamento respeitoso. Devem demonstrar respeito em suas agdes e decisdes, promovendo uma
cultura de respeito em toda a organizacdo. A lideranca deve estar atenta a quaisquer sinais de
comportamento prejudicial e tomar medidas adequadas para abordar e corrigir essas situacoes.

Politica de tolerancia zero: a empresa deve estabelecer uma politica de tolerancia zero em relagdo a
discriminacdo, ao assédio e ao bullying. Essa politica deve ser clara, amplamente divulgada e de
conhecimento de todos os colegas de trabalho. Ela deve enfatizar que nenhuma forma de
comportamento prejudicial seja tolerada e que denuncias serdo tratadas com seriedade, de forma
confidencial, e com investigacdo imparcial.

Treinamentos e sensibiliza¢cdo: a realizacdo de treinamentos regulares sobre respeito no local de
trabalho, diversidade e inclusdo pode ajudar a conscientizar os colegas de trabalho sobre a
importancia do respeito mutuo. Esses treinamentos devem destacar comportamentos adequados,
dizer orientagBes claras a respeito de o que constitui um assédio ou uma discriminagao, e ter a
empatia e a compreensao entre e com os colegas de trabalho.

Revisao e atualizagao: o cddigo de conduta e as politicas de respeito aos colegas de trabalho devem
ser revisadas periodicamente para garantir sua eficacia e relevancia continua. A empresa deve estar
atenta a novas tendéncias, leis e regulamentacdes que afetam o ambiente de trabalho e fazer as
atualizagdes necessarias para refletir essas mudancas.

E importante que a empresa promova uma cultura de respeito desde o inicio do processo de
recrutamento e selecdo, durante a integragdo dos novos colegas de trabalho e ao longo de sua
jornada dentro da organizagéo. Ao demonstrar um compromisso continuo com o respeito para com
os colegas de trabalho, a empresa pode criar um ambiente de trabalho inclusivo, sauddvel e produtivo,
onde todos os membros da equipe se sintam valorizados e respeitados.
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4. CONFORMIDADE LEGAL

Na QUANTUM GROUP estamos comprometidos em conduzir nossas atividades de forma ética e em
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis. Promovemos uma cultura de
conformidade legal em todos os aspectos de nossas operacdes. A seguir, apresentamos algumas
diretrizes para garantir a conformidade legal em nossas atividades:

Conhecimento das leis e regulamentos: é responsabilidade de todos os colegas de trabalho
conhecerem as leis e regulamentos relevantes para as suas dareas de atuacdo. Fornecemos
treinamentos regulares para manter nossa equipe atualizada sobre as suas obrigacdes legais e sobre
guaisquer mudancas nas leis que possam afetar as nossas atividades comerciais. Encorajamos a busca
de orientacdo juridica sempre que necessario.

Cumprimento das leis e regulamentos: todas as atividades da empresa devem ser realizadas em
estrita conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. Isso inclui, mas ndo se limita, as leis
trabalhistas, as leis fiscais, as leis de protecdo ao consumidor, as leis de privacidade de dados e
regulamentos setoriais. Ndo toleramos qualquer forma de violagcdo ou contorno de leis, e esperamos
gue todos os colegas de trabalho ajam com responsabilidade nesse sentido.

Politicas e procedimentos internos: estabelecemos politicas e procedimentos internos que reflitam 6
requisitos legais e regulatdrios relevantes. Essas politicas e procedimentos servem como guia para as
atividades da empresa e devem ser seguidas por todos os colegas de trabalho. Também realizamos
revisdes regulares para garantir que essas politicas e procedimentos estejam atualizadas e em
conformidade com as mudangas legais.

Monitoramento e auditoria: implementamos mecanismos de monitoramento e auditoria para avaliar
continuamente nossa conformidade legal. Isso inclui revisGes internas e externas, com auditoria e
consultoria, com avalia¢gbes de risco. Os resultados dessas atividades sdo usados para identificar
quaisquer deficiéncias ou dreas de melhoria em nossa conformidade legal e tomar medidas corretivas
apropriadas.

A conformidade legal é uma responsabilidade de todos na empresa, desde a alta administragdo até
0os colegas de trabalho em todos os niveis. Ao cumprir as leis e regulamentos aplicdveis,
demonstramos nosso compromisso com a integridade, a ética e a responsabilidade em todas as
nossas operagoes.
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5. PROTEGCAO DOS ATIVOS DA EMPRESA

A QUANTUM GROUP, reconhecemos a importancia de proteger os ativos da empresa, que incluem
informacdes confidenciais, propriedade intelectual, recursos financeiros e equipamentos. A protecao
adequada desses ativos é fundamental para garantir o sucesso e a continuidade de nossos negdcios.
A seguir, apresentamos algumas instrucdes sobre como proteger e utilizar adequadamente os ativos
da empresa:

Informacgdes Confidenciais: Todas as informacdes confidenciais da empresa devem ser tratadas com
o0 mais alto nivel de sigilo e protecdo. Isso inclui informacdes sobre clientes, estratégias de negdcios,
projetos em andamento, segredos comerciais e qualquer outra informacdo que seja considerada
confidencial. Os colegas de trabalho devem assinar acordos de confidencialidade e sé devem divulgar
essas informacOes para pessoas autorizadas e dentro dos limites necessarios para realizar suas
atividades profissionais.

Propriedade Intelectual: A propriedade intelectual da empresa, como patentes, direitos autorais,
marcas registradas e segredos comerciais, € valiosa e deve ser protegida adequadamente. Os colegas
de trabalho devem respeitar e cumprir todas as leis de propriedade intelectual, bem como as politicas
internas da empresa em relacdo ao uso, protecdo e compartilhamento de tais ativos. E proibido o uso
ndo autorizado, a copia ou a divulgacdo de propriedade intelectual sem a devida permissao. 7

Recursos Financeiros: Os recursos financeiros da empresa devem ser utilizados de maneira
responsavel e em conformidade com as politicas e procedimentos estabelecidos. Os colegas de
trabalho devem realizar transagdes financeiras com precisdo, honestidade e transparéncia,
garantindo a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. E proibido o uso indevido de
recursos financeiros para beneficio pessoal ou para qualquer finalidade ilegal.

Equipamentos e Ativos Tangiveis: Os equipamentos e outros ativos tangiveis da empresa devem ser
usados de acordo com as diretrizes estabelecidas. Os colegas de trabalho sdo responsdveis por
proteger e preservar esses ativos, utilizd-los adequadamente e relatar qualquer dano, perda ou mau
funcionamento. E proibido o uso n3o autorizado, a transferéncia, a venda ou a disposi¢do indevida
de equipamentos e ativos tangiveis da empresa.

Segurang¢a da informagdo: todos os colegas de trabalho devem seguir as politicas e procedimentos
de seguranca da informacdo estabelecidos pela empresa. Isso inclui o uso de senhas seguras, a
protecao adequada de dispositivos eletronicos, a restricdo de acesso a informacgdes confidenciais e a
conscientizacdo sobre as ameacgas cibernéticas. Os colegas de trabalho devem relatar qualquer
suspeita de violagdo de seguranga ou incidente cibernético imediatamente para a equipe responsavel.
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A protecdo adequada dos ativos da empresa é uma responsabilidade de todos os colegas de trabalho.
Ao seguir essas instrucbes e aderir as politicas e procedimentos estabelecidos, garantimos a
seguranga e a integridade dos ativos da empresa, além de preservar a sua reputacdo e garantir seu
sucesso a longo prazo.

6. RELACOES COM CLIENTES, FORNECEDORES E CONCORRENTES

A QUANTUM GROUP valoriza relagbes comerciais com clientes, fornecedores e concorrentes
buscando sempre promover interacdes justas, respeitosas e legais. Estabelecemos diretrizes claras
para orientar nossas acoes nessas rela¢des, visando a construcdo de parcerias duradouras e benéficas
para todas as partes envolvidas. A seguir, apresentamos algumas diretrizes para promover relagées
comerciais éticas e legais:

6-1 Clientes:

Qualidade e satisfagdo: buscamos constantemente atender as necessidades de nossos clientes,
fornecendo produtos e servicos de alta qualidade. Procuramos superar as expectativas dos clientes, g
mantendo niveis excepcionais de atendimento e suporte de pds-venda.

Comunicagdo transparente: mantemos uma comunicagao clara e honesta com 0s nossos clientes,
fornecendo informagdes precisas e relevantes sobre os nossos produtos, pre¢os, prazos de entrega e
politicas comerciais. Respeitamos a confidencialidade das informagdes dos clientes e utilizamos seus
dados pessoais de acordo com as leis de protecdao de dados.

Concorréncia justa: competimos de forma justa e leal, evitando praticas desleais que possam
prejudicar os nossos concorrentes ou enganar os nossos clientes. Respeitamos as leis antitruste e de
defesa da concorréncia em vigor, eliminando acordos anticompetitivos ou abusos de posi¢des
dominantes.

6-2 Fornecedores:

Selegado justa: selecionamos nossos fornecedores com base em critérios objetivos e justos, levando
em considera¢do a qualidade dos produtos por elas/es ofertados, os precos mais competitivos, os
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prazos de entrega e a conformidade com as normas legais e éticas. Nao aceitamos subornos ou
influéncias indevidas no processo de selecdo de fornecedores.

Contratos e acordos: estabeleceremos contratos claros e transparentes com nossos fornecedores,
definindo os termos e condi¢des acordados, bem como as responsabilidades de ambas as partes.
Cumprimos com as nossas obrigacdes contratuais e buscamos resolver quaisquer disputas ou
problemas de forma justa e amigavel.

Respeito aos direitos humanos: exigimos que nossos fornecedores respeitem os direitos humanos,
garantindo condicdes de trabalho seguras, salarios justos, proibicdo de trabalho infantil e trabalho
forcado. Incentivamos a adocdo de praticas sustentaveis e responsdveis em toda a cadeia de
suprimentos.

6-3 Concorrentes:

Concorréncia justa: competimos de acordo com as leis e regulamentos de concorréncia aplicaveis.
N3do utilizamos praticas desleais, difamatdrias ou enganosas para obter vantagens competitivas.
Respeitamos a propriedade intelectual de nossos concorrentes e ndo infringimos as suas patentes, as
suas marcas registradas ou os seus direitos autorais.

Colaboragdo ética: quando apropriado e dentro dos limites legais, buscamos oportunidades de
colaboragdo com as/os concorrentes em areas que possam trazer beneficios para ambas as partes.
Essas colaboragGes sdo realizadas de forma transparente, respeitando as leis antitruste e garantindo
que elas ndo prejudiquem a livre concorréncia.

Informagodes confidenciais: ndo buscamos obter informagdes confidenciais de concorrentes de forma
ilegal ou antiética. Nao divulgamos informacdes confidenciais de concorrentes, nem as utilizamos
para obter vantagens indevidas. Respeitamos a confidencialidade das informag¢des comerciais e dos
segredos comerciais de nossos concorrentes.

Ao aderir a essas diretrizes, buscamos promover relagbes comerciais justas, respeitosas e legais com
nossos clientes, fornecedores e concorrentes. Acreditamos que a honestidade, a transparéncia e o
cumprimento das leis e regulamentos sdo fundamentais para o sucesso de nossos negdcios a longo
prazo, bem como para a construgdo de uma reputagdo sdlida e confidvel no mercado.
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7. MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A QUANTUM GROUP reconhece a importancia de assumir responsabilidade pelo meio ambiente e
de adotar praticas sustentaveis em suas operacdes. Estamos comprometidos(as) em minimizar o
nosso impacto ambiental, em promover a conservag¢do dos recursos naturais e em contribuir para a
sustentabilidade global. A seguir, apresentamos alguns exemplos de nossos compromissos e praticas
em relagao ao meio ambiente e sustentabilidade:

Gestao ambiental: buscamos identificar, monitorar e controlar os impactos ambientais de nossas
atividades, buscando constantemente a melhoria continua de nosso desempenho ambiental.

Uso eficiente de recursos: buscamos utilizar de forma eficiente nossos recursos naturais, como a
nossa agua e a nossa energia. Implementamos medidas para reduzir o consumo de energia,
promovendo o uso de fontes renovaveis sempre que possivel. Também adotamos praticas de
conservacdo da dgua e incentivamos a recusa, a reducdo, a reutilizacdo, o repropdsito e a reciclagem
de materiais.

Utilizamos a energia solar, reaproveitamos a dgua da chuva, fabricamos nossos produtos com
materiais recicldveis (e, se possivel, reciclados), e descartamos nossos residuos de acordo com a
indicagdo técnica e a coleta seletiva local. 10

Minimizacao de residuos: implementamos praticas para minimizar a gerag¢ao de residuos e promover
a gestao adequada dos residuos que produzimos. Isso inclui, mas ndo se limita, a implementagao de
programas de reciclagem, a escolha de embalagens mais sustentdveis e a busca por alternativas que
reduzam o impacto ambiental de nossos produtos e processos.

Ao adotar esses compromissos e prdticas, a QUANTUM GROUP busca ndo apenas reduzir a sua
pegada ambiental, mas também contribuir para um futuro mais sustentdvel. Acreditamos que a
responsabilidade ambiental é uma parte essencial de nossa missGo empresarial, e estamos
comprometidas(os) em fazer a diferenca por meio de a¢bes concretas em prol do meio ambiente e da
sustentabilidade global.

8. COMUNICACAO

A QUANTUM GROUP reconhece a importancia da comunicac¢ao eficaz e ética em suas interagdes com
clientes, colegas de trabalho e outras partes interessadas. Estabelecemos politicas e diretrizes para
garantir o uso apropriado dos recursos de comunicacdo da empresa, e para promover uma
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comunicacdo clara, respeitosa e profissional. A seguir, apresentamos alguns exemplos destas politicas
relacionadas a comunicagao:

Uso de recursos de comunicag¢do: os recursos de comunicacdo da empresa como e-mails, sistemas
de mensagens, telefones e redes sociais corporativas devem ser utilizados de forma adequada e
responsdvel. Devem ser usados para fins comerciais legitimos, e ndo para fins pessoais nao-
relacionados ao trabalho, ou para atividades ilegais ou que possam prejudicar a reputacdo da
empresa.

Confidencialidade e privacidade: os colegas de trabalho devem respeitar a confidencialidade das
informacOes da empresa e de terceiros. Ninguém deve divulgar informacgées confidenciais sem a
devida autorizacdo, mas deve proteger as informacdes pessoais de clientes e de colegas de trabalho
em conformidade com as leis de protecao de dados e com as politicas internas da empresa.

Comunicagdo com clientes: a comunicacdo com nossos clientes deve ser realizada de forma
profissional, cortés e eficiente. Os colegas de trabalho devem fornecer informagGes precisas e
relevantes, responder prontamente as solicitacdes dos clientes e tratar qualquer reclamagdo ou
problema de forma adequada e respeitosa. Devem evitar fazer promessas ou declaragbes falsas e
garantir que todas as informagdes fornecidas sejam transparentes e honestas.

Comunicagdo interna: a comunicacdo entre colegas de trabalho deve ser respeitosa e colaborativa.
Os colegas de trabalho devem usar uma linguagem adequada e evitar qualquer forma de
discriminagdo, assédio ou comportamento prejudicial. Devem ouvir atentamente as opinides e
perspectivas dos colegas e responder de maneira construtiva e respeitosa. A comunicag¢ao interna
deve ser clara, direta e transparente, visando a colaboragdo mutua e ao compartilhamento de
informacgdes relevantes para o trabalho em equipe.

Comunicagdo externa: ao se comunicar com outras partes interessadas, como parceiros comerciais,
fornecedores e autoridades regulatdrias, os colegas de trabalho devem representar a empresa de
forma profissional e respeitosa. Devem seguir as diretrizes estabelecidas para a comunicacdo externa
e garantir que as informacgdes fornecidas sejam precisas, transparentes e alinhadas com a imagem e
os valores da empresa.

Acreditamos que uma comunica¢@o eficaz e ética seja fundamental para o sucesso de nossos negocios
e para a construgdo de relacionamentos sdlidos com nossas partes interessadas. Ao aderir a essas
politicas de comunicagdo, garantimos uma comunicagdo clara, transparente e respeitosa,
fortalecendo nossa reputagcdo e promovendo uma cultura de trabalho sauddvel e colaborativa.
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9. CONSEQUENCIAS DO NAO-CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA

A QUANTUM GROUP valoriza a adesdo ao nosso Cddigo de conduta empresarial e acredita na
importancia de manter um ambiente de trabalho ético e responsavel. Para garantir o cumprimento
destes principios aqui apresentados, é necessario que se estabelecam consequéncias claras no caso
de violacdo do cédigo. As seguintes medidas disciplinares podem ser aplicadas em caso de ndo-
cumprimento do cédigo de conduta:

Aviso verbal ou escrito: a primeira violacdo do cédigo de conduta pode resultar em um aviso verbal
ou escrito. Isso servird como um lembrete para o colega de equipe sobre a importancia de seguir os
parametros estabelecidos e proporciona a oportunidade de corrigir um comportamento inadequado.

AcOes corretivas ou treinamento adicional: em certos casos, podem ser necessarias agées corretivas
especificas ou treinamento adicional para ajudar o colega de equipe a compreender o Cddigo de
conduta melhor e a corrigir sua pratica. Isso pode envolver programas de capacitacdo, workshops ou
orientac¢des individualizadas para abordar dreas de comportamento problematicas.

Suspensao temporaria: caso a violacdo seja mais grave ou se dé de forma repetida, a empresa podera
impor uma suspensdo temporaria ao colega de equipe. A duragdo dessa suspensao dependera da
gravidade da violagdo e das circunstancias envolvidas na violagdo. Durante esse periodo, o 15
colaborador permanecerd afastado do ambiente de trabalho sem qualquer remuneracgao.

Rescisao do Contrato de trabalho: em casos extremos, de violagdes graves ou repetidas do Cddigo
de conduta, a empresa reserva-se o direito de rescindir o contrato de trabalho da(o) colega em
questdo. Essa medida é tomada quando a confianca e a integridade da(o) colega se mostram
prejudiciais de forma irrepardvel no contexto da organizagao, representando um risco significativo
para a empresa e para as suas partes interessadas.

E importante ressaltar que a aplicagdo de medidas disciplinares serd feita de forma justa, imparcial e
em conformidade com as leis e com os regulamentos aplicdveis. Cada caso serda avaliado
individualmente, considerando-se as circunstancias especificas e as politicas internas da empresa. A
empresa estd comprometida com a garantia de um processo justo e respeitoso, contemplando os
direitos das(os) colegas de trabalho envolvidas(os).

Essas consequéncias estdo estabelecidas para promover a responsabilidade e a conformidade com
nosso Codigo de conduta. Visam proteger a integridade da empresa, bem como a reputagcdo e o bem-
estar de seus colegas de trabalho, além de preservar os valores e os principios fundamentais pelos
quais nos guiamos.
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10. CANAIS DE DENUNCIA E APOIO

A empresa possui um canal de denuncia seguro e confidencial que sdo divulgados pelo nosso setor
de Recursos humanos, por meio do qual as(os) colegas de trabalho podem relatar casos de
comportamentos prejudiciais. Garantiremos que as denudncias serdo tratadas prontamente. A
empresa também oferece apoio e recursos adequados para aquelas(es) que denunciarem casos de
assédio ou de discriminacdo ou de qualquer violacdo das diretrizes deste Codigo de ética.

E importante lembrar que um Cédigo de conduta ndo é apenas um documento formal, mas também
uma ferramenta viva, a ser constantemente reforcada e atualizada. A empresa deve incentivar a
aderéncia e o cumprimento do Codigo de conduta em todos os niveis e departamentos, que por sua
vez devem oferecer ou pedir ao setor de Recursos humanos para que treinamentos regulares sejam
realizados em prol de garantir esta compreensdo e aderéncia continuas.

Marcos Liron

CEO Fundador
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